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1. Installacid

Pots installar la teva eSIM de dues maneres:

e Manualment: copiant i enganxant el codi d'installacié que t'hem enviat
per correu electronic o que trobaras al nostre web.

e Escanejant el codi QR: necessitaras un altre dispositiu o bé imprimir el
codi per poder-lo escanejar correctament.

Els codis d'installacid els trobaras tant al correu electronic com al portal
webD.

Et recomanem installar la teva eSIM abans del viatge, quan disposis d’'una
bona cobertura o estiguis connectat a una xarxa Wi-Fi estable.
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Introdueix el codi
d’activacio

SM-DP-Address

Codi de confirmacié Opcional
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oPCIO 1
Installacié Manual

Copia i enganxa els codis que trobaras tant al teu
correu electronic com al portal web. Es la millor
opcid si no tens cap més dispositiu.
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1. Vés a Configuracio. 2.Vés a Dades mobil. 3. Prem Afegir eSIM. 4. Selecciona Utilitzar codi QR.
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OPCIO 1
1.1. Installacié Manual

Linia
predeterminada

Principal

Andorra Telecom
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9. Selecciona Principal
com a linia per defecte
I prem Seguent.
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10. Selecciona Principal com a
linia per iMessage i FaceTime

I prem Seguent.
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11. Selecciona Andorra Telecom

com a linia de dades
| prem Seguent.
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OPCIO 2
Installacio via codi QR

Tria aquesta opciod si tens el codi QR imprés
o el pots escanejar des d'un altre dispositiu.

Escaneja el codi QR

Introduir detalls manualment
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oPcCIO 2
1.2. Installac

1. Vés a Configuracio.
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2.VVés a Dades mobil.
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Dades mobil
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3. Prem Afegir eSIM.
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4. Selecciona Utilitzar codi QR.
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Una eSIM d'“Andorra Telecom” esta

Escaneja el codi QR
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Introduir detalls manualment
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5. Escaneja el codi QR. 6. Prem Seguent i espera
uns instants.
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7. La installacid ha
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iMessage i FaceTime
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Andorra Telecom Andorra Telecom

Permetre canvi de dades mobil

9. Selecciona Principalcoma  10. Selecciona Andorra Telecom

linia per iMessage i FaceTime com a linia de dades
I prem Seguent. | prem Seguent.
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2. Activacio

Activa la teva eSIM només quan hagis arribat a Andorra.

Per evitar carrecs inesperats del teu operador habitual, et recomanem que
desactivis l'itinerancia de dades de la seva SIM/eSIM durant la teva estada.
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2. Activacié

1. Vés a Configuracio.
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2. VVés a Dades mobil.
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Dades mobil

Dades mobil

Principal

Andorra Telecom

Afegir eSIM
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3. Selecciona I'eSIM
d’Andorra Telecom.
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Activar aquesta linia
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4. Activacié completada.
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3. Ajuda

Si necessites suport, pots consultar el nostre Centre d’'ajuda o contactar-nos a
través del formulari habilitat i et respondrem tan aviat com sigui possible.
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